Die richtige Einstellung fur IT-Projekte
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DER PROMETHEUS SERVICEVORSPRUNG — KOMPETENZ MIT ERFOLG VERBINDEN.

Damit sich lhre IT nicht in die » grofe Pause « verabschiedet, biefet die Prometheus GmbH kompetenten Rundum-Support. Wir
unterstitzen unsere Kunden bei der Bewaltigung aufwandiger [T-Projekte sowie beim Outsourcing von Support und anderen
[T-Dienstleistungen.

Wir managen fir Sie komplexe Anforderungen beim Einsatz externer Spezialisten und decken wichtige Bereiche des Client
lifecycle ab. Mit unserer flachendeckenden Serviceinfrastrukiur sind wir der ideale Partner fir die Erbringung von Leistungen rund
um den [Tlebenszyklus im gesamfen deutschsprachigen Raum. Gem unterstitzen wir Sie auch bei der langfristigen Bereitstellung
qualifizierter sowie zertifizierter Teams von [TFExperten.

Managed Infrastructure Services von Prometheus:

Recruiting Services Managed Support & Onssite Services Managed IMAC Projects
v Vermitlung von Freelancern v’ CallHandling und User Help Desk v’ Rollout

v’ Vermitilung festangestellter [TExperten v/ IMAC Services v’ Rollback

v’ Arbeitnehmeriberlassung (ANU) v’ Break & Fix v’ Umziige

3 GUTE GRUNDE FUR EINE PARTNERSCHAFT MIT PROMETHEUS:

* Wir untersfitzen Sie deufschlandweit mit unserem etablierten Vertriebsteam, professionellen Projekimanagern,
350 festen Technikern im Vor-Ort-Service und mehr als 10.000 [TExperten bei der Erbringung der von lhnen
angebotenen Services.

* Wi treten in lhrem Aufirag jederzeit kompetent und zuverlassig auf.

® 10 Jahre Marktkenntnis machen uns zu einem erfahrenen, verlasslichen und qualifizierten
Partner ausschlieBlich fir Wiederverkaufer.



UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

Experten-Management ist mehr als
»Suchen und Weiterleiten <.
Recruiting Services

® Genehmigung zur Arbeitnehmer-
iberlassung

e Kandidatenpool von tber 10.000
Bewerbern mit unterschiedlichen
Qualifikationen

® Proaktive Suche nach geeigneten
Experten

* langjahriges Know-how und
Know-who

Wir setzen auf Integration und
Qualifikation im gesamten [Tlebens-
zyklus.

Support sofort.
Managed Support &
On-site Services

® Reibungslose Annahme, Erfassung,
Klassifizierung und Weiterleitung von

Calls

® Incident Management zur Beseiti-
gung von Stérungen

® Request Fulfillment und Event
Management abrufbar

® Break & Fix Service sowie Instand-
sefzung von defekfen [T-Systemen

Wir ibernehmen fir Sie zuverlssig
die Aufgaben zur Sicherstellung eines
reibungslosen Geschdftsbetriebes.

LOSUNGEN FUR DEN CLIENT LIFECYCLE

Wir unterstiitzen Sie dabei, die Services fur hre Kunden weiterzuentwickeln und stehen lhnen unabhéngig von Ort und Zeit termin-
gerecht und professionell bei der Redlisierung von Projekten iiber alle Phasen des Client Lifecycle zur Seite:

Gute Projekimanager l6sen keine
Probleme, sie werden sie los.
Managed IMAC Projects

® Projekivorbereitung, Auf-
nahme von Anforderungen

e Prozessdefinition mit einer umfassen-
den Handbucherstellung und Prozess-
beratung

e Uberprifung der Rahmenbedingun-
gen und Validierung der Prozesse

® Projekidurchfihrung inkl. Projekt,
Qualitéts- und Eskalationsmanagement

Ganz egal, ob vor, wéhrend oder
nach dem Projekt — wir unterstitzen Sie
wdhrend des kompletten Prozesses.

Refresh
Einlagerung
Entsorgung
Remarkefing
Verschrottung

Call Handling
Incident Management
Request Fulfillment

" Event Management
IMAC Services
Break & Fix

Patch Management

OS / Image Deployment
Software Deployment
Staging / Imaging
Rollout
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Hardware Inventory
Software Inventory
Application Metering

Evaluierung
Angebotsvergleich
= Beschaffungsvorschlag
E‘l’ Beschaffungsabwicklung
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Asset Management
Energy Management
Contract Management

Wir sind auch in lhrer Néhe fur unsere Kunden tatig und zur Erbringung unserer Service-Angebote sfets auf der Suche nach qualifizierten
[TExperten, die uns bei unserer Arbeit unterstitzen. Sprechen Sie uns an, wenn Sie gemeinsam mit uns efwas bewegen méchten.

Prometheus GmbH

Gern beantworten wir im Vorfeld lhre Fragen und unterbreiten lhnen ein individuelles Angebot. Persénlich, kompetfent und zuverl@ssig.

Eben engagiert in lhrem Sinne.

Telefon  +49 89 451875-0
EMail  info@prometheusgmbh.de
Web  www.prometheusgmbh.de



